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Resumen Profesional
Publicista titulada el 2010, con más de 5 años de experiencia en áreas comerciales, gestionando ventas telefónicas para clientes españoles, especializándose en contratos de telefonía, migraciones, fidelización, atención a clientes, back office, responsable en su desempeño y altamente orientada al cumplimiento de objetivos.

Antecedentes Laborales

Unísono (Orange España)                                                                   Jun. 2009 – Ene. 2013  

Ejecutiva de Ventas.

· Responsable de gestionar llamados de los clientes españoles de la compañía Orange, tanto para generar ventas de telefonía móvil, como para resolver las inquietudes con respecto a los distintos servicio de la compañía.

· Encargada de gestionar el back- office de las ventas realizadas por los ejecutivos comerciales de su departamento.
Práctica Profesional Revista Link. Santiago                                  Enero 2009 – Marzo 2009  

Asistente de cuentas.
· Responsable de generar vínculos comerciales con distintas empresas ayudando al financiamiento de la revista a través de reuniones coordinadas por su propia gestión, ya sea de forma telefónica o presencial, generando excelentes relaciones con los clientes.
ActionLine. Santiago                                  Enero 2008 – Marzo 2008  

Ejecutiva de Ventas.
· Responsable de generar ventas a través del canal inbound para la compañía Movistar cumpliendo con los objetivos propuestos por la jefatura, junto con esto también gestionaba soluciones para los clientes de telefonía móvil.

Torres y CIA. Santiago                                                                Abril 2007 – Diciembre 2007  

Boletera y Redactora de Actas.
· Responsable de recepcionar el dinero de los remates.

· Encargada del cobro a los distintos clientes que participaban y gestionar su respectiva facturación.

· Encargada del inventarios de los objetos que estaban considerados en el remate.

Antecedentes Académicos

	2005 – 2010
	Estudios Superiores

	
	Instituto Profesional de Chile. Publicidad (Titulada Febrero 2010)



	2001 – 2004        
	Enseñanza Media

	
	Instituto Comercial Vate Vicente Huidobro. Especialidad Administración de Empresas.



